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Editorial

Liebe Leserinnen und Leser,

vor einem Jahr haben wir lhnen an
dieser Stelle mitgeteilt, dass wir aufgrund
der aktuellen Situation problemlos wei-
terarbeiten und fir Sie da sind — online
und auf Distanz. Heute ist das das neue
Normal. Und wie viele andere auch ha-
ben wir in der Zwischenzeit einiges dazu-
gelernt und sind an der Herausforderung
gewachsen.

Naturlich haben wir unsere Lésungen
auch an l|hre veradnderten Bedurfnisse
angepasst und zum Beispiel Klaus Online
als Prufungssoftware entwickelt sowie
mit Hilfe unserer Kundinnen und Kun-
den weiter vorangebracht. Daher gibt es
jetzt ptnktlich zum neuen Semester- und
Kursstart eine stark verbesserte Versi-
on. Sie ermdglicht unter anderem einen
einfachen Probedurchlauf fir Pruferin-
nen und Prifer, einen Nachteilsausgleich
fur einzelne Priflinge und eine bessere
Ubersicht im Onlinepriifungsbogen. Mehr
Uber diese wertvollen Erganzungen er-
fahren Sie im nachsten Beitrag.

Wenn Sie derzeit Ihre Prozesse und
Ablaufe Uberprifen und etwas andern
mochten, sprechen Sie uns gern an. Das
gilt fir Prifungen ebenso wie fir Befra-
gungen und Evaluationen. Wir Uberlegen
gemeinsam mit lhnen, wie wir auch lhre
Lésung so anpassen konnen, dass sie
Sie weiterhin bestmdglich bei Ihrer Arbeit
unterstutzt!

Lukasz Kopinke Dirk Materlik

Neue Version von Klaus Online

Jede Menge Extras und bei
Bedarf mehr Kontrolle

Genau wie im Sport gilt auch an vielen
Hochschulen, Universitdten und Akade-
mien: Nach der Prifung ist vor der Pri-
fung. Die gute Nachricht flr Ihre bevorste-
hende Arbeit ist, dass Klaus Online lhnen
dabei hilft und die Version 5.1 zahlreiche
Erweiterungen enthalt.

Zum Beispiel ist es jetzt mdglich, statt
eines festen Zeitraums flr eine Prifung
einen individuellen Rahmen bei gleicher
Dauer zu setzen, etwa von 14 Tagen, in-
nerhalb derer der Priifungsbogen in zwei
Stunden ausgefiillt werden muss. Ein
weiteres Plus, das vielen Priferinnen und
Prifern entgegenkommit, ist der Nachteils-
ausgleich. Kurz gesagt, bekommen damit
einzelne Priflinge per Knopfdruck mehr
Zeit fur ihre Prifung, etwa 30 Minuten.
AulRerdem koénnen Sie Priiflinge einzeln
per E-Mail anschreiben und zur Prifung
einladen.

Sie profitieren als Priferin oder Priifer
auch von einer verbesserten Benutzer-
oberflache, einem individuellen Kurzlink
zu lhrer Prifung und einer ausfiihrlichen
Vorschau. Damit kénnen Sie leicht selbst
testen, ob alles genauso funktioniert und
aussieht, wie geplant.

In der Sicht Online stellen kénnen Sie in der
neuen Version 5.1 unter anderem einen Kurz-
link angeben und eine Vorschau aufrufen.

Ein weiteres Extra in Klaus Online 5.1
ist die Moglichkeit, lhre Onlinepriifung au-
tomatisch vom Server I6schen zu lassen.
So koénnen Sie als Priferin oder Prifer
bereits beim Erstellen eine Ldschfrist an-
geben und ersparen sich nachtragliche Ar-
beit. Diese wird erst wirksam, wenn die Er-
gebnisse bereits abgerufen worden sind.
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Fir die Priflinge bringt die neue Ver-
sion das Aufrufen der Prifungsseite per
QR-Code-Scan und ein Symbol zur Be-
statigung der Speicherung einzelner Ant-
worten. Schlielllich kdnnen Sie die Prif-
linge wahrend der Prifung automatisch
beaufsichtigen lassen, um den Einsatz un-
erlaubter Mittel zu erschweren. Dafiir kann
die Verbindung zu einer externen Software
hergestellt werden. Sprechen Sie uns gern
an, wenn Sie ein Update wiinschen oder
Sie Klaus Online kennenlernen méchten.

Befragen auf lhrer Website

leicht gemacht

WWW

&

Unsere Lésung QuestorPro lasst
sich fiir verschiedene Arten von Befra-
gungen einsetzen, unter anderem fir
punktuelle Meinungsumfragen. Wuss-
ten Sie, dass sich diese ohne viel Auf-
wand in die eigene Website einbinden
lassen? Das hat gleich mehrere Vor-
teile. So konnen Sie auf diesem Weg
zum Beispiel ein schnelles Feedback
ohne Umwege fiir die Teilnehmenden
einholen, und zwar optisch anspre-
chend und in Ihrem Design. Technisch
funktioniert das so, dass Sie die Be-
fragung an der gewunschten Stelle als
Rahmenobjekt einbetten (IFRAME).

Wenn Sie mochten, setzen Sie zu-
satzlich eine Formelfrage in QuestorPro
ein, damit jede Teilnehmerin oder jeder
Teilnehmer sofort eine Riickmeldung
zu ihren oder seinen Antworten im On-
linefragebogen erhalt. Also kénnte dort
beispielsweise nach einer Blirgerumfra-
ge zur Umgestaltung eines Platzes der
Hinweis erscheinen: ,Sie haben alle
Fragen beantwortet und sind offenbar
an der Stadtentwicklung interessiert.
Sie kénnen sich gern weiter einbrin-
gen, weitere Informationen gibt es unter
www.musterstadt.de/buergerforum.”
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Einblick in die Praxis

Wie Kunden mehrsprachig
befragen oder evaluieren

Es gibt zahlreiche Anwendungsfalle fur
Befragungen oder Evaluationen in meh-
reren Sprachen. Stadte nutzen die Er-
weiterung in QuestorPro zum Beispiel bei
Birgerumfragen, um auch Menschen, die
Englisch, Russisch oder Franzdsisch spre-
chen, zur Teilnahme einzuladen. So hat
die Stadt Leipzig im vergangenen Jahr on-
line Migrantinnen und Migranten befragt.
Die 5.000 angeschriebenen Biirgerinnen
und Birger konnten auf der Startseite eine
von insgesamt 19 Sprachen auswahlen,
aufgeteilt in drei verschiedene Projekte,
da in QuestorPro standardmaRig Fragen,
Antworten und Hinweistexte zum Ausfll-
len in bis zu neun Sprachen eingetragen
werden kénnen. Bei der Wahl zum Migran-
tenbeirat hat die Stadt Leipzig die Erwei-
terung Mehrsprachigkeit in QuestorPro
ebenso genutzt. Die Stimmzettel mit den
Kandidaten gab es in neun Sprachen.

An der Universitat Hildesheim kam die
Mdoglichkeit, mit QuestorPro mehrspra-
chig zu befragen, bei einer Umfrage unter
Studierenden zur Chancengleichheit zum
Einsatz. Alle Texte im Fragebogen wurden
dabei auf Deutsch und Englisch angebo-
ten — was die Teilnahme fiir internationale
Studierende erleichtert hat.

Dass dieser Personenkreis auch leicht
Kurse evaluieren kénnen soll, liegt nahe.
Daher gibt es auch fir unsere Losung
Zensus 7 die Erweiterung Mehrsprachig-
keit. Das bedeutet, dass sich darin die
Fragen in mehreren Sprachen eintragen
lassen und die Antworten in Englisch, Itali-
enisch oder Kroatisch eingegeben werden
kénnen. Der Vorteil daran ist, dass Sie nur
einen Fragebogen erstellen und die Ant-
worten daher automatisch in eine gemein-
same Auswertung einflieRen und auf diese
Weise vergleichbar bleiben.

Blick hinter die Kulissen

Software wie fur Sie gemacht
—von der Idee zur Losung!

Blubbsoft ist es besonders wichtig, dass
unsere Softwarelésung zu lhnen passt
und Sie nicht umgekehrt Ihre Prozesse an
ein Programm von der Stange anpassen
mussen. Daher nehmen wir nicht nur gern
die Anregungen unserer Kundinnen und
Kunden auf, sondern entwickeln Erweite-
rungen auch speziell fir einzelne Anwen-
dungsfalle. Doch wie wird aus der Idee
ein Stiick Code und damit schlief3lich ein
wertvoller Nutzen fir lhre tagliche Arbeit?

Das Wichtigste ist, das Ziel klar zu be-
nennen. Daher besprechen wir in Ruhe mit
Ihnen, was Sie mit einer Softwareerweite-
rung erreichen mdchten und was lhnen da-
bei wichtig ist.

Dann sind die Entwickler bei Blubbsoft
am Zug. Sie Uberlegen, wie sich das Ziel
in eine Aussage im Code Ubertragen lasst
und welche Prozesse dabei ablaufen. Das
flhrt bis zu der Frage, welcher Knopf wo
erscheinen soll, damit die Anwendung még-
lichst leicht gelingt. Die Entwicklungsabtei-
lung schatzt dabei auch den Aufwand fiir
die Erstellung der Erweiterung und wir un-
terbreiten lhnen auf dieser Basis ein auf Sie
zugeschnittenes Angebot. Darin enthalten
ist in der Regel bereits ein Zeitplan.

Sobald der Auftrag erteilt ist, geht es los:
Die Entwicklungsabteilung beginnt mit der
Programmierung, die Qualitatssicherung
prift anschlieBend, ob alles funktioniert,
wir installieren die neue Version bei Ihnen
und weisen Sie kurz in die Erweiterung ein.
Damit Sie dank der individuellen Program-
mierung schnell Zeit sparen, um diese fir
Wichtigeres nutzen zu kénnen!

Ubrigens kénnen Sie inzwischen schon
bei der Bestellung einer unserer Losungen
ein Kontingent fur eine individuelle Pro-
grammierung dazu buchen und dabei Geld
sparen. Sprechen Sie uns einfach an.
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Termine

5.

November
2021

Online-Schulung

Mit Klaus sicher
priifen

Lernen Sie, wie unser Werkzeug fr
Prifungen aufgebaut ist und wie Sie es
effizient nutzen kénnen. Weitere Termine
finden Sie auf unserer Website.

1.

Dezember
2021

Webinar

Online befragen
mit Zensus und
QuestorPro
Lernen Sie in diesem Webinar, Ihr
Online-Projekt effizient zu planen und

die Evaluation oder Befragung an Ihre
Vorgaben anzupassen. Jetzt anmelden!

Kurz gesagt

Onlinetagung 2022 —
jetzt Termin vormerken!

Freitag, den 20. Mai 2022. Diesen
Termin sollten Sie sich jetzt schon in
lhren Kalender eintragen, denn da
laden wir Sie zur nachsten Blubbsoft-
Onlinetagung ein! Aufgrund der aktuellen
Lage und des groRRen Erfolgs in diesem
Jahr organisieren wir sie wieder online.
Wir hoffen, 2022 auch alle begrifen
zu durfen, die in diesem Jahr andere
Termine hatten oder wegen des Formats
unsicher waren. Der Austausch mit
anderen Anwenderinnen und Anwendern
lohnt sich und wir freuen uns uber lhre
Ideen! Sie kénnen schon jetzt Themen
fur die Blubbsoft-Onlinetagung 2022
vorschlagen. Wir freuen uns auf Sie!
https://blubbsoft.info/Wunschthemen
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